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RESUMEN

Este articulo de investigacion analiza la integracion del Modelo Canvas en la planificacion
estratégica empresarial. Se realiz6 una revision sistematica de la literatura para identificar las
aplicaciones, ventajas y limitaciones de esta herramienta. Los resultados evidencian el potencial
del Modelo Canvas para mejorar la flexibilidad, la visualizacién y la adaptabilidad de la
planificacion estratégica, especialmente en entornos empresariales dinamicos. Se propone un
marco conceptual para su integracién efectiva, combinando la flexibilidad del Modelo Canvas
con los principios de la administracion estratégica. La investigacion contribuye a la literatura al
explorar el uso del Modelo Canvas mas alla del disefio de modelos de negocio, ofreciendo a las
empresas un enfoque estratégico mas dinamico y visual
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Analysis of Competitiveness and Knowledge Management in

manufacturing SMEs: A Study Case in Querétaro.
ABSTRACT

This research article analyzes the integration of the Business Model Canvas into strategic business
planning. A systematic literature review was conducted to identify the applications, advantages,
and limitations of this tool. The results show the potential of the Business Model Canvas to
improve the flexibility, visualization, and adaptability of strategic planning, especially in dynamic
business environments. A conceptual framework is proposed for its effective integration,
combining the flexibility of the Business Model Canvas with the principles of strategic
management. The research contributes to the literature by exploring the use of the Business Model
Canvas beyond business model design, offering companies a more dynamic and visual strategic
approach.

Keywords: Business Model Canvas, Strategic planning, Innovation, Resource alignment,
Business model design, Strategic management, SMEs, Adaptability
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INTRODUCCION:

En un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y dinamico, las
organizaciones enfrentan desafios
constantes para adaptarse a las demandas
del mercado y mantener una ventaja
competitiva sostenible. La planificacion
estratégica se ha consolidado como una
herramienta esencial para dirigir y alinear
los esfuerzos organizacionales hacia
objetivos a largo plazo. Sin embargo, los
métodos tradicionales de planificacion
estratégica a menudo son criticados por su
rigidez y falta de adaptabilidad ante
cambios rapidos del entorno.

El Modelo Canvas ha emergido como una
herramienta innovadora para disefar
modelos de negocio, ofreciendo una
representacion visual sencilla y flexible de
los elementos clave que conforman una
empresa. A pesar de su popularidad en el
ambito del disefio de modelos de negocio,
su integracion en la planificacion
estratégica empresarial sigue siendo
limitada y poco explorada, especialmente
en empresas medianas y grandes. Existe
una brecha significativa en la literatura
académica y en la practica empresarial
sobre como el Modelo Canvas puede
integrarse efectivamente en los procesos
de planificacion estratégica para mejorar la
capacidad de respuesta, la innovacion y la
alineacion de recursos organizacionales.
Este vacio limita el potencial de las
empresas para adoptar  enfoques
estratégicos mas dinamicos y visuales que
favorezcan la toma de decisiones
colaborativas y basadas en datos y desde
este escenario se cuestiona: ,Cémo puede
el Modelo Canvas integrarse en la
planificacion estratégica empresarial para

optimizar los procesos de disefio,
implementacion y evaluacion estratégica?

El Modelo Canvas ha demostrado ser una
herramienta eficaz para conceptualizar
modelos de negocio, pero su potencial en
el ambito de la planificacion estratégica
empresarial no ha sido plenamente
estudiado. Este trabajo contribuye a la
literatura existente al explorar su uso mas
alla de la creacion de modelos de negocio,
abordando un éarea en la que las
herramientas  tradicionales como el
Balanced Scorecard y el analisis SWOT
presentan limitaciones en términos de
flexibilidad y enfoque visual.

La integracion del Modelo Canvas en la
planificacion estratégica puede
proporcionar a las empresas un marco mas
adaptable y visual para alinear objetivos,
recursos y estrategias, especialmente en un
entorno empresarial caracterizado por la
digitalizacién y los cambios rapidos en las
preferencias del consumidor. Esto puede
beneficiar particularmente a empresas que

buscan transformar  sus modelos
operativos para ser mas agiles e
innovadores.

Al optimizar los procesos estratégicos, las
empresas pueden mejorar su sostenibilidad
y competitividad, generando un impacto
positivo en sus empleados, clientes y
comunidades. Ademas, el uso de
herramientas visuales y colaborativas
como el Modelo Canvas puede fomentar la
inclusion y el compromiso de diversos
grupos de interés en el proceso estratégico.
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Este estudio es relevante y oportuno, ya
que explora un enfoque integrado y
multidimensional para la planificacion
estratégica empresarial. La revision
sistematica de la literatura permitira
identificar lagunas y oportunidades,
ofreciendo un marco conceptual novedoso
que combine la flexibilidad del Modelo
Canvas con los principios fundamentales
de la administracion estratégica.

Realizar una revision sistematica de la
literatura ofrece la posibilidad de
identificar las aplicaciones, ventajas y
limitaciones del Modelo Canvas en la
planificacion estratégica empresarial vista
desde la perspectiva de otros autores y
expertos y proponer un marco conceptual
para su integracion efectiva.

METODOLOGIA:

Se realizd una bulsqueda exhaustiva en
bases de datos cientificas reconocidas,
como Scopus, Redylac y Google
académico. Se emplearon combinaciones
de términos y palabras clave relevantes,
tales como "Modelo Canvas",
"planificacion estratégica”.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Los estudios fueron incluidos si cumplian
con los siguientes criterios:

. Tipo de estudio:  Articulos
originales  de investigacion  que
presentaban  estudios  empiricos 0

revisiones sistematicas previas sobre el
tema.

. Poblacion: Estudios realizados en
cualquier tipo de empresa,
independientemente de su tamafio o sector.

. Intervencion: Estudios que
utilizaban el Modelo Canvas como
herramienta de planificacion estratégica.

. Resultados: Estudios que
reportaban resultados relacionados con las
aplicaciones, ventajas, limitaciones o la
integracion del Modelo Canvas en la
planificacion estratégica.

. Idioma: Estudios publicados en
inglés o espafiol.

Proceso de Seleccion

Se evaluaron los titulos y resimenes de los
estudios identificados en la budsqueda
inicial. A continuacion, se realiz6 una
evaluacion a texto completo de los
estudios seleccionados para determinar su
elegibilidad final.

Extraccion de Datos

Se disefid un formulario de extraccion de
datos para recopilar informacion relevante
de cada estudio incluido, como:

. Caracteristicas del estudio: (autor,
afio de publicacion, pais, disefio del
estudio).

. Caracteristicas de la muestra:
(tamafio de la muestra, tipo de empresa).

. Aplicaciones del Modelo Canvas.
. Ventajas identificadas.
. Limitaciones reportadas.
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. Marco conceptual propuesto (si lo
hay).

Andlisis de Datos

Los datos extraidos fueron analizados de
forma cualitativa y cuantitativa. Se realiz
un analisis  descriptivo de las
caracteristicas de los estudios incluidos y
de los resultados obtenidos. Ademas, se
llevé a cabo un andlisis tematico para
identificar los principales temas y patrones
emergentes en la literatura.

Propuesta de un Marco Conceptual

Con base en la evidencia recopilada y
analizada, se propuso un marco conceptual
que integré de manera efectiva el Modelo
Canvas en la planificacion estratégica
empresarial. Este marco conceptual se
bas6 en los hallazgos de la revision
sistematica 'y buscO abordar las
limitaciones identificadas en la literatura.

RESULTADOS:

DISCUSION:

Para poder iniciar una discusion y por tanto
determinar conclusiones es importante
definamos el objetivo de la planeacién
estratégica empresarial y asi poder evaluar
los resultados de integrar el modelo
Canvas en este proceso.

La palabra estrategia del griego “Stategos”
que tiene significados tales como, General,
Ejercito, también existio el verbo

“Stategos” que significa planificar la
destruccion de los enemigos en razon
eficaz de los recursos

La palabra Planificar significa, Plan
general, metodicamente organizado y
frecuentemente de gran amplitud, para
obtener un objetivo determinado

De acuerdo con (Chiavenato, I. 2017) La
planeacion estratégica surge como una
necesidad a un entrono empresarial
altamente competitivo y dinamico con la
finalidad de cooperar de manera estrecha
con otras empresas y luchar contra los
competidores.

Otra explicacion anterior es la de (Peter
Druker 1954) Donde Comenta que la
habilidad de los gerentes de analizar la
situacion en un rubro empresarial, asi
como su capacidad y aptitud para
modificarlas contando con el
conocimiento de los recursos que se
requieren para esto, es el principio de la
planeacion estratégica empresarial.

La planeacion estratégica empresarial
tiene como objetivo el lograr que las
empresas sobrevivan a través del tiempo en
primera instancia, y que estan crezcan o se
vuelvan mas rentables, esto de hacer por
medio de ventajas competitivas, que son
desarrolladas de manera consiente e
inconscientemente por las empresas, sin
embargo el objetivo medio de esta
planeacion es en base de un analisis tanto
interno como externo, mejorar ventajas
competitivas existentes, 0 generar ventajas
competitivas nuevas en la empresa.

Andlisis de los Articulos
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Articulo 1: "Using the Business Model
Canvas to Guide Doctor of Pharmacy
Students in Building Business Plans™

. De qué trata: Describe el uso del
Business Model Canvas en un curso
universitario para estudiantes de farmacia,
con el objetivo de que aprendan a crear
planes de negocios para servicios clinicos
de farmacia sostenibles.

. Qué se hizo y qué se midio: Se
implement6  un modelo  Canvas
modificado con 13 secciones en un curso
de gestion de practica de farmacia. Se
evaluo la calidad de los planes de negocios
elaborados por los estudiantes.

. Qué se encontré: El uso del Canvas
facilito la ensefianza de conceptos
empresariales y ayudo a los estudiantes a
elaborar planes de negocios mas
profesionales.

. Canvas como ventaja: Si, el

Canvas fue crucial para mejorar el
aprendizaje y la calidad de los planes de
negocios.

. Limitaciones del Canvas: No se
mencionan limitaciones especificas.

. Recomendaciones: Se sugiere usar
el modelo Canvas como andamio para la
ensefianza, seleccionar cuidadosamente las
ideas de negocio de los estudiantes, y
proporcionar retroalimentacion continua.

Articulo 2: "Analysis of Business
Development Strategies with Business
Model Canvas Approach

. De qué trata: Analiza las
estrategias de desarrollo empresarial de
una PYME de procesamiento de manzanas

en Indonesia utilizando el modelo Canvas
y un analisis FODA.

. Qué se hizo y qué se midio: Se
identifico el modelo de negocio actual de
la PYME y se evalu6 con un analisis
FODA para determinar las estrategias de
desarrollo prioritarias.

. Qué se encontrd: Se elaboraron
estrategias alternativas para la PYME,
incluyendo mejoras en  marketing,
desarrollo  de  servicios turisticos,
optimizacion de redes sociales, etc.

. Canvas como ventaja: Si, el
Canvas ayudo a identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de
la empresa, y a formular estrategias de
desarrollo.

. Limitaciones del Canvas: No se
mencionan limitaciones especificas.

. Recomendaciones: Se recomienda
que la PYME mejore sus estrategias de
marketing, desarrolle servicios turisticos y
optimice el uso de redes sociales.

Articulo 3: "Strategic Management
Business Model Canvas for Start-Up
Company"

. De qué trata: Describe el desarrollo
de una empresa emergente de organizacion
de eventos utilizando el modelo Canvas,
analisis comparativos y estrategias de
gestion.

. Qué se hizo y qué se midid: Se
aplico el modelo Canvas para analizar la
situacion actual de la empresa y se realizo
una investigacion comparativa con otras
empresas del sector. Se elabor6 un plan de
desarrollo con acciones especificas.
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. Qué se encontrd: Se identificaron
areas de mejora para la empresa,
incluyendo la gestion de relaciones con los
clientes, la propuesta de valor y los canales
de comunicacion.

. Canvas como ventaja: Si, el
Canvas permitio visualizar la estrategia de
la empresa y facilito la identificacion de
areas de desarrollo.

. Limitaciones del Canvas: No se
mencionan limitaciones especificas.

. Recomendaciones: Se recomienda
la creacion de un blog, ofrecer pasantias y
realizar actualizaciones periodicas en
redes sociales.

. Articulo 4: "Training on Business
Planning Using Business Canvas Models"

. De qué trata: El articulo describe
un programa de capacitacion sobre
planificacion empresarial utilizando el
modelo Canvas para estudiantes de
secundaria en Indonesia.

. Qué se hizo: Se impartié un curso
en linea sobre el modelo Canvas,
incluyendo conferencias y discusiones en
grupos focales.

. Hallazgos: Se encontré que el
modelo Canvas es una herramienta eficaz
para ensefiar a los estudiantes a desarrollar
ideas de negocio y planes de negocios.

. El modelo Canvas como ventaja:
Si, su simplicidad y facilidad de uso lo
hacen ideal para la ensefianza de la
planificacion empresarial.

. Recomendaciones: Implementar el
modelo Canvas en la ensefianza del
emprendimiento, fomentar la participacion

de los estudiantes, y buscar el apoyo de la
comunidad empresarial.

Articulo 5: "Business Model Canvas -
Overview of the main advantages and
disadvantages"

. De qué trataz Resume las
principales ventajas y desventajas del
modelo Canvas, incluyendo su uso en la
documentacion y desarrollo de modelos de
negocio.

. Qué se hizo y qué se midi6: Se
analiz6 la literatura relevante para
compilar las ventajas y desventajas del
modelo Canvas.

. Qué se encontr6: ElI modelo
Canvas es una herramienta util con
ventajas como la documentacion clara, la
promocion del trabajo en equipo y la
flexibilidad. También tiene desventajas
como la simplificacion del modelo y la
falta de analisis del entorno.

. Canvas como ventaja: En general,
si, pero se reconocen sus limitaciones.

. Limitaciones del Canvas:
Simplificacion, falta de analisis del
entorno, omision de clientes indirectos y
marcos legales.

. Recomendaciones:  Adaptar el
modelo al caso de uso especifico y
desarrollar una nueva generacion del
modelo que aborde las desventajas

Articulo 6: "Adaptacion del modelo canvas
como herramienta competitiva para las
mpymes de Lazaro Cardenas, Michoacan"
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. De qué trata: Propone una
adaptacion del modelo Canvas para las
micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) de  Lazaro  Cérdenas,
Michoacan, con el objetivo de mejorar su
competitividad.

. Qué se hizo y qué se midio: Se
analizd el modelo Canvas original y se
adaptdé para incluir elementos como el
costo unitario, la inversiéon inicial, la
mercadotecnia basica y la planeacion
estratégica.

. Qué se encontrd: La adaptacion del
modelo Canvas facilita su aplicacion y
comprensién por parte de las mipymes, lo
que les permite desarrollar planes de
negocio mas efectivos.

. Canvas como ventaja: Si, el
modelo Canvas adaptado se considera una
herramienta valiosa para la competitividad
de las mipymes.

. Limitaciones del Canvas: El
modelo  original no se adapta
completamente a las necesidades de las
mipymes en México.

. Recomendaciones: Se recomienda
integrar a las microempresas a la
formalidad y simplificar su incorporacion
al sistema tributario.

Articulo 7:
planeacion
microempresa"

"Modelo de negocios y
Estratégica en una

. De qué trata: Investiga el impacto
de la planeacion estratégica y el modelo de
negocio Canvas en una microempresa de
productos de cuero en Guatemala.

. Qué se hizo y qué se midio: Se
encuesto a consumidores y
microempresarios para determinar el
impacto de la planeacion estratégica. Se
analizd la segmentacion de clientes, la
propuesta de valor y los canales de
distribucion.

. Qué se encontrd: La planeacion
estratégica y el modelo Canvas son
importantes para las microempresas, pero
existe  desconocimiento  sobre  su
aplicacion. Se identificaron diferentes
canales de distribucion y la necesidad de
mejorar la propuesta de valor.

. Canvas como ventaja: Si, el
modelo Canvas ayuda a las microempresas
a comprender su negocio y formular
estrategias.

. Limitaciones del Canvas: No se
mencionan limitaciones especificas del
modelo Canvas.

. Recomendaciones: Se recomienda
a los microempresarios buscar apoyo para
la formulacién de planes de negocio,
utilizar las redes sociales, diversificar
canales de distribucion e implementar
cobro con tarjeta de crédito

CONCLUSIONES:

En base al andlisis de los 7 articulos
cientificos, podemos extraer las siguientes
conclusiones y recomendaciones sobre el
uso del modelo Canvas:

¢ Cuando se recomienda el uso del modelo
Canvas?

El modelo Canvas se recomienda en las
siguientes situaciones:
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. Para la ensefianza de conceptos
empresariales: ElI Canvas facilita la
comprension de los elementos clave de un
modelo de negocio de forma visual e
intuitiva, lo que lo hace ideal para la
ensefianza a estudiantes de diferentes
niveles (articulos 1y 4).

. Para el desarrollo de nuevos
negocios 0 la mejora de existentes: El
Canvas ayuda a los emprendedores y
empresarios a visualizar su modelo de
negocio, identificar areas de mejora y

formular  estrategias de  desarrollo
(articulos 2, 3y 6).
. Para la planificacion empresarial

en general: ElI Canvas proporciona un
marco estructurado para la planificacion,
fomentando el trabajo en equipo y la
comunicacion (articulo 5).

. Para empresas de cualquier
tamafio: Aunque algunos articulos se
centran en PYMEs o microempresas, el
modelo Canvas es adaptable a empresas de
cualquier tamafio (articulos 2, 3,6y 7).

¢Cuando NO se recomienda el uso del
modelo Canvas?

Si bien el modelo Canvas es una
herramienta Util, es importante tener en
cuenta sus limitaciones. No se recomienda
como Unico instrumento en las siguientes
situaciones:

. Cuando se necesita un analisis
profundo del entorno: ElI Canvas no
incluye un analisis exhaustivo del entorno
competitivo, las tendencias del mercado ni
los marcos legales (articulo 5).

. Cuando se requiere un alto nivel de
detalle: ElI Canvas ofrece una vision
general simplificada del modelo de
negocio, por lo que puede no ser suficiente
para la planificacion operativa o la toma de
decisiones complejas (articulo 5).

. Cuando se trabaja con modelos de
negocio muy complejos: La simplicidad
del Canvas puede dificultar la
representacion de redes o relaciones
complejas (articulo 5).

Ventajas del modelo Canvas:

. Documentacion clara y concisa:
Permite visualizar el modelo de negocio en
una sola pagina.

. Facilidad de comprension: Es
intuitivo y facil de entender, incluso para
personas sin experiencia en negocios.

. Promueve el trabajo en equipo:
Facilita la colaboracion y la comunicacion
entre los miembros del equipo.

. Flexibilidad:  Permite realizar
cambios y ajustes de forma rapida y
sencilla.

. Orientacion al cliente: Enfatiza la
importancia de la propuesta de valor y la
relacion con los clientes.

Desventajas del modelo Canvas:

. Simplificacion:  Puede  omitir
detalles importantes o no ser adecuado
para modelos de negocio complejos.

. Falta de analisis del entorno: No
incluye un anélisis exhaustivo de la
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competencia, las tendencias del mercado o
los marcos legales.

. Omisioén de clientes indirectos: No
considera a los clientes de los clientes
(clientes indirectos).

. Dificultad para representar redes
complejas: Puede no ser adecuado para
empresas con redes de socios o relaciones
muy complejas.

« Informacion adicional para un estudio
mas certero:

Para complementar el analisis del modelo
Canvas, se recomienda considerar la
siguiente informacion:

. Analisis del entorno competitivo:
Investigar a los competidores, sus
productos o servicios, y sus estrategias de
mercado.

. Anélisis de las tendencias del
mercado: ldentificar las tendencias que
pueden afectar al negocio, tanto positivas
como negativas.

. Anélisis de los marcos legales:
Comprender las leyes y regulaciones que
afectan al sector y a la actividad de la
empresa.

. Investigacion de mercado:
Recopilar datos sobre las necesidades y
preferencias de los clientes potenciales.

. Andlisis  financiero:  Realizar
proyecciones financieras y evaluar la
viabilidad economica del modelo de
negocio.
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